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Fecha:   

Nombre del candidato:   

  Instrucciones:   C alifique marcando con una “X” en el valor de la escala que considere  defina  el   desempeño   del candidato ;  s iendo  1 EL NIVEL MAS BAJO Y 5 EL NIVEL MAS  ALTO.    

F ACTORES DE DESEMPEÑO  ESCALA  

  

Calidad en el trabajo  1  2  3  4  5  

Realiza trabajos sin cometer errores en su confiabilidad, exactitud y  presentación.   

 

Manejo de información  1  2  3  4  5  

Manejo de la información en forma metód ica, manteniéndolos accesibles y   al día,   manejo discrecional de la información confidencial, personal y privada  con máxima supervisión .   

 

Responsabilidad  1  2  3  4  5  

Aceptación  y cumplimiento de las obligaciones de su labor, al manejo   cuidadoso de los recursos disponibles y  a la respue sta eficaz a la confianza  que se le ha depositado.   

 

Conocimiento del trabajo  1  2  3  4  5  

Actualización y puesta en práctica de conocimientos relacionados con  políticas, procedimientos, instrucciones y tecnologías pertinentes a su  trabajo.    

 

Competencia  profesional  1  2  3  4  5  

Se refiere a la habilidad para analizar y resolver en forma creativa  los  problemas que presenta el desarrollo de proyectos institucionales, así como  mantenerse a la vanguardia de los avances de su carrera  y lograr con  mayor eficien cia los resultados   

 

Iniciativa   1  2  3  4  5  

Anticipación de las necesidades y a la búsqueda de métodos prácticos para  producir los resultados esperados y resolver los problemas adecuadamente,  también a la proposición de sugerencias útiles para mejorar los   resultados.    

 

Técnica y organización del trabajo                                                                                   1  2  3  4  5  

Realiza sus funciones empleando técnicas y habilidades, mantiene el control  de manera metódica y ordenada en su  área de trabajo.   

 

Cantidad de trabajo  1  2  3  4  5  



Evaluación de Factores de Actuación Profesional 

de Mantenimiento y Servicios para promoción o recategorización



	Fecha:
	

	Nombre del aspirante:
	


Instrucciones: Califique marcando con una “X” en el valor de la escala que considere defina el desempeño del candidato; siendo 1 EL NIVEL MAS BAJO Y 5 EL NIVEL MAS ALTO.
	FACTORES DE DESEMPEÑO
	ESCALA

	
	

	Calidad en el trabajo
	1
	2
	3
	4
	5

	Realiza trabajos con esmero y cuidados, sin cometer errores en su confiabilidad, exactitud y presentación.
	


	Cantidad de trabajo
	1
	2
	3
	4
	5

	Se refiere al volumen de trabajo ejecutado. Hay que tomar en cuenta la rapidez en la ejecución de la labor, atención de servicios de modo eficiente y en tiempo oportuno.
	


	Capacidad para Seguir Instrucciones
	1
	2
	3
	4
	5

	Habilidad que muestra a la hora de captar las órdenes establecidas por el supervisor.
	


	Cuidado de Equipos y Materiales
	1
	2
	3
	4
	5

	Uso adecuado de equipos y materiales para realizar el trabajo programado.
	


	Colaboración
	1
	2
	3
	4
	5

	Aptitud para alcanzar los objetivos a través del trabajo propio y en equipo.
	


	Asistencia
	1
	2
	3
	4
	5

	Cumplimiento al hacer acto de presencia diaria en el trabajo.
	


	Puntualidad
	1
	2
	3
	4
	5

	Cumplimiento estricto con el horario establecido en el trabajo. Llegar a la hora establecida. 
	


	Relaciones Interpersonales
	1
	2
	3
	4
	5

	Comportamiento social adecuado en el trato con supervisores, compañeros de trabajo, usuarios y visitantes.
	


	Responsabilidad
	1
	2
	3
	4
	5

	Aceptación y cumplimiento de las obligaciones de su labor, al manejo  cuidadoso de los recursos disponibles y  a la respuesta eficaz a la confianza que se le ha depositado.
	


	Iniciativa
	1
	2
	3
	4
	5

	Capacidad para tomar decisiones, aun cuando no haya recibido instrucciones detalladas, pero sin salirse de las normas y políticas aplicables y bajo el cumplimiento de las mismas.
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